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Polityka Prywatnosci

globuslighting.com & globuslighting.pl
Definicje

Administrator - GL Sp. z 0.0. z siedzibg w Wroctawiu.

Aplikacja mobilna - kazde oprogramowanie bedace wtasnoscig GL Sp. z 0.0. ,przeznaczone do
instalacji na urzadzeniach mobilnych, ktére umozliwia korzystanie z ustug GL Sp. z 0.0. lub Serwisu.
Dane osobowe - wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegélnych czynnikéw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczna, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos,

w tym IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikdw cookies oraz innej podobnej technologii.

Polityka - niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem globuslighting.com i
globuslighting.pl

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajaca z jednej albo kilku ustug

czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce, w tym za posrednictwem Aplikacji mobilnych.



1.

Przetwarzanie danych w zwiqzku z korzystaniem z serwisu

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia poszczegdélnych oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci
Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaty opisane szczegétowe zasady oraz cele przetwarzania

danych osobowych gromadzonych podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

Cele oraz podstawy prawne przetwarzania danych w serwisie
Korzystanie z serwisu globuslighting.com/.pl

Dane osobowe wszystkich osob korzystajagcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory
oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii),
a niebedacych zarejestrowanymi Uzytkownikami (tj. osoby nieposiadajace profilu w Serwisie)
przetwarzane sg przez Administratora:

1.1 w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie, udostepniania formularzy
kontaktowych - wéwczas podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢
przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

1.2 w celach analitycznych i statystycznych - wéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)
polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencji w
celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

1.3 w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego dane osobowe, s3 rejestrowane w logach
systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzagcym do przechowywania
chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i dziataniach dotyczacych
systemu informatycznego stuzacego do $wiadczenia ustug przez Administratora). Zebrane w
logach informacje przetwarzane sg w zwigzku ze $wiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je
rowniez w celach technicznych w szczegdélnosci, dane moga by¢ tymczasowo przechowywane i
przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa i poprawnego funkcjonowania systeméw
informatycznych, np. w zwigzku z wykonywaniem kopii bezpieczenstwa, testami zmian w
systemach informatycznych, wykrywania nieprawidtowosci lub ochrong przed naduzyciami i
atakami.

Formularze kontaktowe

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu elektronicznych
formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych
niezbednych do skontaktowania sie z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie.
Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania.
Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi
zapytania, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.



2. Dane osobowe sg przetwarzane:

2.1 w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego zapytania przestanego przez
udostepniony formularz - podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO);

2.2 w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawna przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikéw za
posrednictwem Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci;

Marketing

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére moga polegaé na:

1.1 wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych, ktére nie sg dostosowane do
jego preferencji (reklama kontekstowa);

1.2 wyswietlaniu Uzytkownikowi tresci marketingowych odpowiadajacych jego
zainteresowaniom (reklama behawioralna);

1.3 kierowaniu e-mailowych powiadomien o interesujgcych ofertach lub tresciach,
ktére w niektoérych przypadkach zawierajg informacje handlowe;

1.4 prowadzenie innego rodzaju dziatan zwigzanych z marketingiem bezposrednim
towardw i ustug (przesytanie informacji handlowych drogg elektroniczng oraz
dziatania telemarketingowe).

2 W celu realizowania dziatan marketingowych Administrator w niektérych przypadkach
wykorzystuje profilowanie. Oznacza to, ze dzieki automatycznemu przetwarzaniu danych
Administrator dokonuje oceny wybranych czynnikéw dotyczacych oséb fizycznych w celu analizy
ich zachowania lub stworzenia prognozy na przysztosc.

3 Administrator w niektérych przypadkach prowadzi kampanie reklamowe z wykorzystaniem ustug
zewnetrznych dostawcéw, ktére mogg polegaé na wyswietlaniu reklam niestandardowym grupom
odbiorcow w innych serwisach internetowych lub aplikacjach, w tym w portalach
spotecznosciowych.

Reklama kontekstowa

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw dla celéw marketingowych w zwigzku z
kierowaniem do Uzytkownikdw reklamy kontekstowej (tj. reklamy, ktora nie jest dopasowana do
preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie wowczas w zwigzku z

realizacjg uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Reklama behawioralna

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw, w tym dane osobowe gromadzone za

posrednictwem plikéw cookies oraz innych podobnych technologii, dla celéw marketingowych w



zwiazku z kierowaniem do Uzytkownikdw reklamy behawioralnej (tj. reklamy, ktéra jest
dopasowana do preferencji Uzytkownika). Przetwarzanie danych osobowych obejmuje wéwczas
takze profilowanie Uzytkownikow. Wykorzystanie zebranych za posrednictwem tej technologii
danych osobowych w celach marketingowych, w szczegélnos$ci w zakresie promowania ustug i
towaréw podmiotéw trzecich, odbywa sie na podstawie uzasadnionego interesu administratora i
tylko pod warunkiem, ze Uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie plikow cookies lub
podobnych technologii. Zgoda na wykorzystanie tych plikéw moze by¢ wyrazona poprzez
ustawienie swoich preferencji w zaktadce “Dostosuj zgody” w Serwisie lub w ustawieniach

Aplikacji mobilnej. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

Newsletter

1. Administrator $wiadczy ustuge newslettera osobom, ktére w tym celu podaty swéj adres
e-mail. Podanie danych jest wymagane w celu $wiadczenia ustugi newslettera, a ich
niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysytki. Ta forma komunikacji z
Uzytkownikiem moze obejmowac profilowanie.

2. Dane osobowe sg przetwarzane:

2.1 w celu $wiadczenia ustugi wysytki newslettera - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2.2 w przypadku kierowania do Uzytkownika tresci marketingowych w ramach
newslettera - podstawa prawng przetwarzania, w tym z wykorzystaniem
profilowania, jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) w zwiazku z wyrazong zgodg na otrzymywanie newslettera;

2.3 w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci;

2.4 w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.



Marketing bezposredni

Jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na otrzymywanie informacji marketingowych za posrednictwem
e-mail, SMS oraz innych srodkéw komunikacji elektronicznej, dane osobowe Uzytkownika beda
przetwarzane dla celu wystania takich informacji. Podstawg przetwarzania danych jest
uzasadniony interes GL Sp. z 0.0. polegajacy na wysytce informacji marketingowych w granicach
udzielonej przez Uzytkownika zgody (marketing bezposredni). Uzytkownik ma prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania. Dane
beda przechowywane w tym celu przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu GL Sp. z

0.0., chyba ze Uzytkownik sprzeciwi sie otrzymywaniu informacji marketingowych.

Portale spotecznosciowe

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznos$ciowych (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Google +,
Pinterest). Dane te sg przetwarzane wytacznie w zwiazku z prowadzeniem profilu, w tym w celu
informowania Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju
wydarzen, ustug oraz produktéw, a takze w celu komunikacji

z uzytkownikami za pos$rednictwem funkcjonalnosci dostepnych w mediach spotecznosciowych.
Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym celu jest jego
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promowaniu wtasnej marki oraz

budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z marka.

Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji
mobilnych

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw takze w celu umozliwienia korzystania z
ustug oferowanych w ramach Serwisu, a takze ustug dodatkowych za posrednictwem Aplikacji
mobilnych. W zwiazku z pobraniem i korzystaniem przez Uzytkownika z Aplikacji mobilnych
Administrator moze przetwarzac¢ dane techniczne dotyczace urzadzenia na ktérym zainstalowana
jest dana aplikacja, dane identyfikacyjne i kontaktowe Uzytkownika, dane dotyczace aktywnosci w
aplikacji, w tym dane dotyczace zakresu i sposobu korzystania z jej funkcjonalnosci, dane
dotyczace lokalizacji oraz dane dotyczace ptatnosci.

2. Dane Uzytkownikdéw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji mobilnych sg przetwarzane:

2.1 w celu rejestracji i korzystania z aplikacji mobilnych. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest w tym zakresie niezbednos$¢ do wykonania umowy (art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

2.2 w celu $wiadczenia ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnych -
podstawg prawng przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2.3 w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi -
podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie jego praw;

2.4 w celach analitycznych i statystycznych - podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na



prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu
poprawy stosowanych funkcjonalnosci i $wiadczonych ustug;

2.5 w celach marketingowych - podstawg prawng przetwarzania jest uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na promocji swoich
produktéw i ustug.

3 Za pomocg aplikacji mobilnych Uzytkownik moze w szczegdlnosci: przegladac asortyment Serwisu,
uzyskiwac dostep do swojego konta w Serwisie, sktada¢ zamowienia i dokonywac za nie ptatnosci,
zapoznawac sie z informacjami udostepnionymi w aplikacji mobilnej oraz korzysta¢ z innych
funkcjonalnosci i tresci dostepnych w aplikacji mobilnej. Administrator informuje, ze ze wzgledu na
ograniczenia techniczne aplikacja mobilna nie zapewnia mozliwosci skorzystania ze wszystkich
funkcjonalno$ci Serwisu, jakie sa dostepne poprzez Serwis.

Pliki cookies oraz podobna technologia

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika (komputer, telefon,
tablet itp.) podczas przegladania serwisu internetowego (dalej ,Serwis”). Pliki cookies gromadza
rézne informacje dotyczace Uzytkownika, w tym jego dane osobowe, w szczegdlnodci takie jak IP
urzadzenia, ID plikow cookies, dane o lokalizacji czy identyfikator internetowy. Wsrod plikow
cookies rozréznia sie trzy podstawowe rodzaje:

1. sesyjne pliki cookies: specyficzne dla konkretnej wizyty, ograniczone do wystania tzw.
identyfikatora sesji (losowego ciggu cyfr wygenerowanego przez serwer), aby Uzytkownik nie
musiat ponownie wprowadzac¢ tych samych informacji po przejsciu na kolejng strone Serwisu lub
po jej catkowitym opuszczeniu. Pliki sesyjne nie s w sposéb trwaty przechowywane na

urzadzeniu Uzytkownika i s usuwane wraz z zamknieciem przegladarki;

2. trwate pliki cookies: pliki zapisujace informacje na temat preferencji Uzytkownika,

przechowywane w pamieci podrecznej przegladarki lub urzadzenia przeno$nego;

Pliki cookies majg rézne przeznaczenie i s3 waznym elementem poprawiajgcym jakos$¢, komfort i
bezpieczenstwo korzystania z Serwisu, wykorzystujemy pliki cookies spetniajace nastepujace

funkcje:

Techniczne pliki cookies:

Pliki cookies techniczne wykorzystywane s3g przede wszystkim w celu dostarczania ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng i sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Serwisu.
Techniczne pliki cookies z uwagi na swoj charakter nie wymagaja zgody uzytkownika i sg zawsze

aktywne. S3 to w szczegélnosci:

¢ uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajacych uwierzytelniania

na czas trwania sesji;

o pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania

naduzyc¢ w zakresie uwierzytelniania;

¢ sesyjne pliki cookies odtwarzaczy multimedialnych (np. pliki cookies odtwarzacza flash), na

czas trwania sesji;



o pliki cookies stuzace technicznemu dostarczeniu reklam i tresci;

o trwate pliki cookies stuzace do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania sesji

lub nieco dtuzej.

Funkcjonalne pliki cookies:

Funkcjonalne pliki cookies umozliwiajg zapewnienie wiekszej funkcjonalnosci i personalizacji
Serwisu. Umozliwiajg one m.in. zapamietanie preferowanych przez Uzytkownika funkcjonalnosci
Serwisu. Jesli uzytkownik nie zezwoli na stosowanie tych plikéw cookies, niektére lub wszystkie te
ustugi moga nie dziata¢ prawidtowo.

Analityczne pliki cookies:

Analityczne pliki cookies stuzg do badania i poprawy jakosci $wiadczonych ustug. Tego rodzaju
pliki cookies zbierajg informacje na temat sposobu w jaki Uzytkownicy korzystajg z Serwisu.
Umozliwiaja nam na przyktad zliczanie wizyt i Zrédet ruchu, dzieki czemu mozemy mierzyc i
poprawia¢ wydajnosc¢ Serwisu. Pomagajg one ustali¢, ktére strony sg najbardziej i najmniej
popularne i zobaczy¢, jak odwiedzajacy poruszajg sie po Serwisie. Jesli Uzytkownik nie zezwoli na
stosowanie tych plikow cookies, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy odwiedzit naszg strone internetowa.

Usuwanie plikéw cookies

Pliki cookies mozesz usuna¢ za posrednictwem ustawien Swojej przegladarki. Sposoby na
konfigurowanie ustawien dotyczacych plikow cookies w poszczegdlnych przegladarkach mozna

znalez¢ m.in. pod adresami:

e Google
Chrome: https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647;

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek;

¢ Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-
plik% C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-
57b9-2a946a29ae09;

e Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/;

e Safari: https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfril1471/mac.



https://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac

Narzedzia analityczne i marketingowe stosowane przez
partnerow administratora

Administrator oraz jego Partnerzy stosuja rézne rozwigzania i narzedzia wykorzystywane dla
celéw analitycznych i marketingowych. Ponizej znajduja sie podstawowe informacje na temat
tych narzedzi. Szczegétowe informacje w tym zakresie mozna natomiast znalez¢ w polityce

prywatnosci danego partnera.

Google Analytics

Pliki cookies Google Analytics s3 to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportow
dotyczacych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie taczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegbtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z t3 ustugg mozna

znalez¢ pod linkiem: https://google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

Google AdWords

Google AdWords to narzedzie, ktére umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora, pozwalajac na analityke takich danych jak np. stowa
kluczowe czy liczba unikalnych uzytkownikéw. Platforma Google Adwords pozwala tez na
wyswietlanie naszych reklam osobom, ktére w przesztosci odwiedzity Serwis. Informacje na
temat przetwarzania danych przez Google w zakresie powyzszej ustugi dostepne s3 pod

linkiem: https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl.

Okres przetwarzania danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania
zamowienia, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu
wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania danych jest
uzasadniony interes Administratora.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym
czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim beda wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie
okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.


https://google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

Uprawnienia uzytkownika

1. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystuguja nastepujace prawa:

a)

g)

Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie osobie
zgtaszajgcej takie zadanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych
osobowych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania,
zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym dane osobowe s3 ujawniane i
planowanym terminie ich usuniecia;

Prawo uzyskania kopii danych - na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajacej zadanie;

Prawo do sprostowania - na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci
lub btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych oraz uzupetnia je lub aktualizuje,
jesli sg niekompletne lub ulegty zmianie;

Prawo do usuniecia danych - na tej podstawie mozna zagda¢ usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw, dla ktérych zostaty
zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania - na tej podstawie Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjatkiem operacji, na ktére wyrazita
zgode osoba, ktérej dane dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami
retencji, lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie
wydana decyzji organu nadzorczego, zezwalajaca na dalsze przetwarzanie danych);

Prawo do przenoszenia danych - na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sa
przetwarzane w zwiazku z zawarta umowa lub wyrazona zgoda, Administrator wydaje
dane dostarczone przez osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajagcym na ich odczyt
przez komputer. Mozliwe jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi
- jednak pod warunkiem, ze istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po
stronie Administratora jak i tego innego podmiotu;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - osoba, ktérej
dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w
celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach zwigzanych z badaniem
satysfakcji - osoba, ktérej dane dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwic sie
przetwarzaniu danych osobowych w celach zwigzanych z badaniem satysfakcji w
szczegolnosci wyrazi¢ sprzeciw wobec wysytania na adres e-maili komunikacji z prosba o
wystawienie opinii (recenzji) lub wypetnienie ankiety satysfakcji, bez koniecznosci
uzasadnienia takiego sprzeciwu;

Prawo sprzeciwu wobec innych celdw przetwarzania danych - osoba, ktorej dane
dotycza, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub
statystycznych lub ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie
powinien zawiera¢ uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;

Prawo wycofania zgody - jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktorej
dane dotycza, ma prawo jg wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

Prawo do skargi - w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO lub inne przepisy dotyczace ochrony danych osobowych, osoba, ktérej
dane dotycza, moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Whiosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢:

a) w formie pisemnej na adres GL Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 14 (53-609 Wroctaw);
b) droga e-mailowa na adres: gl@globuslighting.pl



3.

wnN

Whiosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac czego dotyczy zadanie, tj. w
szczegolnosci:

a) zjakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajaca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

b) jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnos$¢ w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera
zawierajacego informacje handlowe na okreslony adres email, itp.);

c) jakich celéw przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele
analityczne, itp.).

Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zagdania lub zidentyfikowaé osoby sktadajace;j
whniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje.
Odpowied? na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach
takiego przedtuzenia.

Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku
whnioskéw skierowanych listownie, listem zwyktym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z
tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim
przypadku nalezy podac¢ adres e-mail).

Odbiorcy danych

W zwiazku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w
szczegoblnosci dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemow informatycznych, podmiotom
prowadzacym Centrum Wsparcia Klienta, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci,
podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierzy (w zwigzku z
realizacjg zamdwienia), agencje marketingowe (w zakresie ustug marketingowych) oraz podmiotom
powigzanym z Administratorem, w tym spétkom z jego grupy kapitatowej oraz partnerom
handlowym, tj. przedsiebiorcom prowadzacym salony partnerskie GL Sp. z 0.0.. W przypadku
reklamacji dane Uzytkownika moga zostac przekazane dystrybutorowi produktu, producentowi lub
gwarantowi, w zalezno$ci od konkretnego towaru objetego uprawnieniami.

W przypadku uzyskania zgody Uzytkownika jego dane mogg zostac takze udostepnione innym
podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym celéw marketingowych.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Uzytkownika
witasciwym organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zagdanie udzielenia takich informacji,
opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego
prawa.

Przekazywanie danych poza EOG

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG) rézni sie
od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator przekazuje dane
osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia
ochrony, przede wszystkim poprzez:

wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

stosowanie wigzacych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG na etapie

ich zbierania.



Bezpieczenstwo danych osobowych

Administrator na biezaco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposob bezpieczny - zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do
danych maja jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze
wzgledu na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na
danych osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i
wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspdtpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa
w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.

Dane kontaktowe

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail: gl@globuslighting.pl
Adres korespondencyjny GL Sp. z 0.0., ul. Fabryczna 14 (53-609 Wroctaw).

Zmiana polityki prywatnosci

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.
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